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El impulso de la RSE en Navarra

« 2004 : trabajos previos de organizacion del Foro de RSC de Navarra

« 2005: Constitucion del citado Foro (mas de 50 organizaciones diversas)
Mas informacion www.portalsocialnavarra.org

« 2007 : El Foro de RSC comparece en el Parlamento para presentar el
informe del Congreso de los Diputados y sus propuestas

 2008: Elaboracion y aprobacion del Plan de RSC del Gobierno de
Navarra

2005-2008:
SC: Acciones de senskibilizacion, formacion y generacion de opinion public
Promoaocion de la RSE a nivel interno y externo: “Tu Elijes, Tu ides” Banca Civica



http://www.portalsocialnavarra.org/
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El impulso de la RSE en Navarra

« 2009
— Actuaciones PYMES

* Desarrollo de una metodologia para el diagnostico (InnovaRSE)
* Acreditacion de consultoras
* Realizacion de 30 experiencias piloto

* Aplicacion posterior de la metodologia en otras 100 empresas con financiacion del
Gobierno de Navarra (DIEE)

+ Reconocimiento a las empresas

* Realizacion de un estudio de percepcion entre las empresas participantes y las
consultoras

* Realizacién de una metodologia para la implantacion de Planes de Mejora en RSE
— Actuaciones en el Gobierno: Primer Informe de seguimiento
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El impulso de la RSE en Navarra

« 2010
— Actuaciones en PYMES

* Nuevas ayudas del Gobierno para diagnosticos y planes de
actuacion

— Actuaciones en el Gobierno: Seguimiento y 2° Informe
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PROGRAMA GENERAL DE
INCENTIVACION, PROMOCION E
IMPULSO DE LA RSC EN NAVARRA

Acuerdo de Gobierno
de 22 diciembre de 2008

La RSE en la web del Gobierno de Navarra

------- PP LI e lac st L Py



http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/A8657C74-45D7-4445-B12A-482B3EEF66DE/128096/ProgramaRSC.doc
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/2813/Ayudas-para-el-fomento-de-la-responsabilidad-social-empresarial-2010
http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Innovacion+Empresa+y+Empleo/Acciones/Planes+especificos/RSC/
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OBJETIVOS GENERALES

1. Aplicacion de politicas publicas que favorezcan un
marco y unos instrumentos adecuados para la estrategia
de las empresas.

2. Desarrollo e implantacion de la RSE en la
Administracion regional, local y sociedades publicas.

3. Fomento de la RSE en otros grupos de interés

4. Coordinacion, Impulso, Seguimiento y Evaluacion del
Plan de actuacion de la RSE.
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OBJETIVO 1:

Aplicacion de politicas publicas para la incorporacion de la
RSE en la estrategia de las empresas

1. Facilitar la implantacion y el desarrollo de
la RSE en las Empresas

2. Difundir las ventajas y oportunidades
gue representa la RSE para las empresas.
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OBJETIVO 2

Desarrollo e implantacion de la RSE en la
Administracion regional, local y sociedades publicas.

1. Aplicacion de la RSE en el  ambito laboral de
la Adm. Publica.

. Desarrollo de una  gestion sostenible.

. Transparencia informativay participacion
publica

4. Apoyo y fomento de la RSE en las entidades

locales (financiero y asistencia tecnica).
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OBJETIVO 3

Fomento de la RSE en otros grupos de interés

1. Promocion de la RSE en otras asociaciones u
organizaciones de Navarra.

2. Informacion y sensibilizacion de los distintos
actores sociales e institucionales de la RSE

3. Incluirel estudio  de los principios de
responsabilidad social y desarrollo sostenible en la
educacion.
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OBJETIVO 4

Coordinacion, Impulso, Seguimiento y Evaluacion del Plan
de Actuacion de la RSE en Navarra

1. Creacion de organismos e instrumentos de
gestion y coordinacion regional de la RSE

2. Implantacion de un  sistema de seguimiento
y evaluacion de las politicas de fomento y
promocion de las RSE
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Actuaciones en PYMEs
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* Metodologia InnovaRSE -

GUIA PARA LA
/" REALIZACION DE

ACTUACION

. J 4 . " DIAGNOSTICOS RSE EN
— Diagnostico de RSE: L O
" Metodasgin MnovaRsE
Disgnostice de RSl o (2 o
Flanes de Acteacion de RSE

— Plan de Actuacion de RSE:



http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=E2-RSE_Guia_diagnostico_InnovaRSE.pdf
http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=E3-RSE_Guia_Planes_Actuacion_InnovaRSE.pdf

% Gobierno Centro de Recursos
de Navarra Ambientales de Navarra

COMPETITIVIDAD RESPONSABLE

Aprendizaje
TRANSPARENCIA

INTEGRACION EN CULTURA Y ESTRAT. EVALUACION = .

@)
INTEGRACION EN EFQM / CALIDAD PLAN DE ACCION s
0w
DIAGNOSTICO — 88
2 ) COMPROMISO CON LA MEJORA 3

o o

> FORMACION BASICA S

ol
INTERES
-
SENSIBILIZACION
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ESQUEMA DE LA METODOLOGIA INNOVARSE

FASE I — FASE Il
PLAN DE ACTUACION IMPLANTACION

DIALOGO

’ : w]m GRUPOS DE

INTERES

IDENTIFICACION }} PRIORIZACION

ANALISIS }} PRIORIZACION

DIMENSION ECONOMICA
DIMENSION AMBIENTAL
DIMENSION SOCIAL

INFORME DE INFORME DE
DIAGNGSTICO ACTUACION

REVISION
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INDICE

DATOS DE LA EMPRESA
OBJETO DEL DIAGNOSTICO

A) VALORACIONES DE LAS TRES DIMENSIONES
- DIMENSI ON ECONOMICA
- DIMENSI ON AMBIENTAL
- DIMENSI ON SOCIAL
B) REPRESENTACION GR AFICA GLOBAL
C) BATERIA DE INDICADORES
D) CONCLUSIONES GENERALES
- VALORACION GLOBAL
- BUENAS PRACTICAS DE RSE
- AREAS DE MEJORA
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Resultados del Diagnostico de RSE
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INDICE

- PRESENTACION DE LA EMPRESA
- OBJETO DEL PLAN DE ACTUACI ON
- PASOS PREVIOS

A. EQUIPO DE TRABAJO

B. COMPROMISO DE LA DIRECCION PARA LA IMPLANTACION DEL
PLAN DE ACTUACION

C. FORMACION

- DEFINICION DE LA MISION Y VISION DE LA EMPRESA
- GRUPOS DE INTERES

- AREAS DE MEJORA (AAMM)
AAMM PRIORIZADAS- DIMENSION ECONOMICA
AAMM PRIORIZADAS- DIMENSION AMBIENTAL
AAMM PRIORIZADAS- DIMENSION SOCIAL

- CUADRO DE ACTUACION

- SEGUIMIENTO Y CONTROL

- DECLARACION DE INTENCIONES
- COMUNICACION

- IMPLANTACION

- REVISION
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Conclusiones del Estudio de percepcion de la RSE
 Sobre la Administracion Publica

(+) PALANCAS DE CAMBIO

(-) OBSTACULOS

- El Programa General de Incentivacion,
Promocion e Impulso de la RSC en Navarra
favorece el marco adecuado y proporciona
las herramientas necesarias para el
desarrollo de la RSE.

- Las ayudas concedidas han posibilitado la
elaboracion de diagndsticos en las
empresas, que dificilmente habrian podido
llevarse a cabo de no contar con ellas.

* En general, se valora satisfactoriamente la
gestion de las ayudas y el grado de
coordinacion entre los agentes.

- Existen otros Planes en Navarra (MODERNA,
PIN) que constituyen una oportunidad.

- Se detectan ciertos componentes ineficientes en algunos

aspectos concretos de la gestion de las ayudas: escasa
informacion disponible, plazos extensos y exceso de tramites
administrativos.

* No existe suficiente informacion en las PYMEs sobre la

existencia del Programa General, y concretamente sobre las
ayudas existentes y las actuaciones desarrolladas y
previstas.

- Existe todavia un insuficiente grado de sensibilizacion sobre

RSE en las empresas en particular y en la sociedad en
general.

« La RSE no esta alin suficientemente promocionada mediante

programas de ayudas o incentivos fiscales.

* No hay mecanismos suficientes que contribuyan a que la

poblacion valore efectivamente los esfuerzos de RSE que se
realizan desde las PYMESs.
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Conclusiones del Estudio de percepcion de la RSE

« Sobre las PYMEs

- Existe una positiva predisposicion en las PYMEs a
sequir avanzando en la implantacion de la RSE.

« Los Diagndsticos realizados han paliado el
desconocimiento inicial existe sobre la RSE y
permiten continuar con la siguiente fase con el
conocimiento necesario y el clima favorable
preciso.

- Los sistemas de gestion que muchas empresas
tienen implantados favorecen las Buenas Practicas
de RSE.

- Las empresas ya tienen puestas en marcha
medidas que pueden considerarse buenas
practicas (estudios de costes y rentabilidad,
minimizacion de consumos, medidas de
conciliacion...).

« Las asesorias externas y consultoras constituyen
un apoyo cuando no se dispone de suficientes
recursos internos,

« La tendencia actual en el ambito estatal y europeo
dibuja un escenario en el que el desarrollo de la
RSE resultara imprescindible como elemento
esencial de competitividad.

» Con caracter general, la RSE no se considera todavia

una prioridad en el ambito de la pequefia y mediana
empresa.

« Existe un elevado grado de desconocimiento acerca

de la RSE, sus implicaciones y sus beneficios.

* No hay conciencia de que algunas de las medidas ya

puestas en marcha por muchas PYMEs constituyan
buenas practicas de RSE.

+ Los grupos de interés no conocen suficientemente el

enfoque RSE ni el esfuerzo que algunas PYMEs
dedican a esta materia.

- Las empresas perciben como insuficiente el valor que

la sociedad otorga a la RSE.

* El momento actual de crisis economica no favorece

las inversiones. Se cuenta con recursos humanos y
materiales limitados.

* No existen catalogos de buenas practicas o ideas

inspiradoras en materia de RSE para PYMEs.
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Conclusiones del Estudio de percepcion de la RSE

« Sobre las Consultoras

(+) PALANCAS DE CAMBIO

(-) OBSTACULOS

» Se ha creado una red de consultores formados en
la Metodologia InnovaRSE y que ya cuenta con
formacion y experiencia en |a elaboracion de
Diagnosticos RSE.

- Las competencias adquiridas permiten a los
consultores ofrecer un servicio innovador a las
empresas y una mayor versatilidad, lo que
aumenta sus posibilidades como profesionales en
un campo de trabajo en expansion.

- Los consultores estan motivados para continuar
en la siguiente fase: la elaboracion de Planes de
Actuacion.

- Los consultores adolecen de una formacion

suficientemente especializada en la dimension
economica.

* El ndmero de consultores con formacion y experiencia

en materia de RSE es insuficiente para extender estos
procesos a un numero sensiblemente mayor de
PYMEs.

* De no existir ayudas directas a las empresas, es

improbable que las PYMEs dedicasen recursos propios
a realizar diagnosticos o Planes de Actuacion en
materia de RSE, [o cual hace depender este sector de
actividad directamente de las ayudas publicas.
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Conclusiones del Estudio de percepcion de la RSE

* Sobre la Metodologia InnovaRSE

(+) PALANCAS DE CAMBIO

(-) OBSTACULOS

- Constituye una herramienta util tanto para
consultores como empresas para introducir y
consolidar su compromiso con la RSE.

- Ofrece un instrumento de diagnostico que se
reconoce util para conocer la situacion de partida
de las empresas en relacion a la RSE.

* Es un método valorado satisfactoriamente por su
potencial para dar a conocer la RSE en las PYMEs y
explorar todas sus posibilidades.

* Los decalogos aportan ideas para la mejora, que
son contempladas por las empresas como lineas
de trabajo a desarrollar.

- Algunos componentes de la metodologia pueden

resultar dificiles o complejos a las empresas mas
pequefias 0 con menos recursos humanos.

* Algunos de los enunciados no se ajustan a la realidad

de algunas PYMEs: podrian estar centrados en las de
caracter industrial y de mayor de tamafio.

- El tiempo previsto para realizar el Diagnostico se ha

evidenciado como insuficiente.

- Algunos indicadores resultan de dificil comprension y

el diagnostico resulta en ocasiones algo complejo.

* Resulta complicado para algunas PYMEs identificar

claramente sus buenas practicas y areas de mejora.
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» Estudio de la Percepcion de la RSE en las
Pymes de Navarra:

* Folletos divulgativos: -
Compras| &
— RSE en las PYMES pt. ;3?;233?1'2: '

— Compras Sostenibles para PYMES C



http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=E1-Estudio_de_percepcion_RSE.pdf
http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=Mp1-Folleto-RSE-PYMES.pdf
http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=Mp2-Folleto_Compras_Sostenibles_PYMES.pdf
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Una nueva cultura hacia



http://www.crana.org/archivos/quienes_somos/05_09_2005/folleto_crana_castellano.pdf
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Estamos a vuestra disposicion

WWW.Crana.org
cCrana@crana.org

Tfno.- 948140818


http://www.crana.org/

