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El impulso de la RSE en Navarra

• 2004 : trabajos previos de organización del Foro de RSC de Navarra

• 2005: Constitución del citado Foro (más de 50 organizaciones diversas)
Más información www.portalsocialnavarra.org

• 2007 : El Foro de RSC comparece en el Parlamento para presentar el 
informe del Congreso de los Diputados y sus propuestas

• 2008: Elaboración y aprobación del Plan de RSC del Gobierno de 
Navarra

2005-2008: 

Foro RSC: Acciones de senskibilización, formación y generación de opinión pública

Caja Navarra: Promoción de la RSE a nivel interno y externo: “Tú Elijes, Tú Decides”. Banca Cívica

http://www.portalsocialnavarra.org/


El impulso de la RSE en Navarra

• 2009
– Actuaciones PYMES

• Desarrollo de una metodología para el diagnóstico (InnovaRSE)

• Acreditación de consultoras

• Realización de 30 experiencias piloto 

• Aplicación posterior de la metodología en  otras 100 empresas con financiación del 
Gobierno de Navarra (DIEE)

• Reconocimiento a las empresas

• Realización de un estudio de percepción entre las empresas participantes y las 
consultoras

• Realización de una metodología para la implantación de Planes de Mejora en RSE 

– Actuaciones en el Gobierno: Primer Informe de seguimiento



El impulso de la RSE en Navarra

• 2010

– Actuaciones en PYMES

• Nuevas ayudas del Gobierno para diagnósticos y planes de 

actuación

– Actuaciones en el Gobierno: Seguimiento y 2º Informe



PROGRAMA GENERAL  DE 

INCENTIVACIÓN, PROMOCIÓN E 

IMPULSO DE LA RSC EN NAVARRA

Acuerdo de Gobierno

de 22 diciembre  de 2008

La RSE en la web del Gobierno de Navarra

http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/A8657C74-45D7-4445-B12A-482B3EEF66DE/128096/ProgramaRSC.doc
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/2813/Ayudas-para-el-fomento-de-la-responsabilidad-social-empresarial-2010
http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Innovacion+Empresa+y+Empleo/Acciones/Planes+especificos/RSC/


OBJETIVOS GENERALES

1. Aplicación de políticas públicas que favorezcan un 
marco y unos instrumentos adecuados para la estrategia 
de las empresas.

2. Desarrollo e implantación de la RSE en la
Administración regional, local y sociedades públicas.

3. Fomento de la RSE en otros grupos de interés .

4. Coordinación, Impulso, Seguimiento y Evaluación del 
Plan de actuación de la RSE.



1. Facilitar la implantación y el desarrollo de 
la RSE en las Empresas .

2. Difundir las ventajas y oportunidades 
que representa la RSE para las empresas.

OBJETIVO 1:
Aplicación de politicas públicas para la incorporación de la 

RSE en la estrategia de las empresas .



1. Aplicación de la RSE en el ámbito laboral de 
la Adm. Pública.

2. Desarrollo de una gestión sostenible.
3. Transparencia informativa y participación 

pública
4. Apoyo y fomento de la RSE en las entidades 

locales (financiero y asistencia técnica).

OBJETIVO 2
Desarrollo e implantación de la RSE en la 

Administración regional, local y sociedades públicas.



1. Promoción de la RSE en otras asociaciones u 
organizaciones de Navarra.

2. Información y sensibilización de los distintos 
actores sociales e institucionales de la RSE

3. Incluir el estudio de los principios de 
responsabilidad social y desarrollo sostenible en la 
educación.

OBJETIVO 3
Fomento de la RSE en otros grupos de interés



1. Creación de organismos e instrumentos de 
gestión y coordinación regional de la RSE

2. Implantación de un sistema de seguimiento 
y evaluación de las políticas de fomento y 
promoción de las RSE

OBJETIVO 4
Coordinación, Impulso, Seguimiento y Evaluación del Plan 

de Actuación de la RSE en Navarra



Actuaciones en PYMEs



• Metodología InnovaRSE

– Diagnóstico de RSE:

– Plan de Actuación de RSE:

http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=E2-RSE_Guia_diagnostico_InnovaRSE.pdf
http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=E3-RSE_Guia_Planes_Actuacion_InnovaRSE.pdf


SENSIBILIZACIÓN 

INTERÉS

COMPROMISO CON LA MEJORA

FORMACIÓN BÁSICA

DIAGNÓSTICO

PLAN DE ACCIÓN

EVALUACIÓN

TRANSPARENCIA

COMPETITIVIDAD RESPONSABLE

INTEGRACIÓN EN EFQM / CALIDAD

INTEGRACIÓN EN CULTURA Y ESTRAT.
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Aprendizaje



ESQUEMA DE LA METODOLOGÍA INNOVARSE



INDICE

DATOS DE LA EMPRESA

OBJETO DEL DIAGNOSTICO

A) VALORACIONES DE LAS TRES DIMENSIONES

- DIMENSI ÓN ECONOMICA

- DIMENSI ÓN AMBIENTAL

- DIMENSI ÓN SOCIAL

B) REPRESENTACIÒN GR ÁFICA GLOBAL

C) BATER ÍA DE INDICADORES

D) CONCLUSIONES GENERALES

- VALORACI ÓN GLOBAL

- BUENAS PRÁCTICAS DE RSE

- ÁREAS DE MEJORA

Metodolog²a  òInnovaRSEó (Diagn·sticos de RSE):Informe para la empresa

Resultados del Diagnóstico de RSE
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Metodolog²a  òInnovaRSEó (Planes de Actuaci·n de RSE): Informe para la empresa

INDICE

- PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA

- OBJETO DEL PLAN DE ACTUACI ÓN

- PASOS PREVIOS

A. EQUIPO DE TRABAJO

B. COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN PARA LA IMPLANTACIÓN DEL 

PLAN DE ACTÚACIÓN

C. FORMACIÓN

- DEFINICIÓN DE LA MISIÓN Y VISIÓN DE LA EMPRESA

- GRUPOS DE INTERÉS

- ÁREAS DE MEJORA (AAMM)
AAMM PRIORIZADAS- DIMENSIÓN ECONÓMICA

AAMM PRIORIZADAS- DIMENSIÓN AMBIENTAL

AAMM PRIORIZADAS- DIMENSIÓN SOCIAL

- CUADRO DE ACTUACIÓN

- SEGUIMIENTO Y CONTROL

- DECLARACIÓN DE INTENCIONES

- COMUNICACIÓN

- IMPLANTACIÓN 

- REVISIÓN



Conclusiones del Estudio de percepción de la RSE

• Sobre la Administración Pública



Conclusiones del Estudio de percepción de la RSE

• Sobre las PYMEs



Conclusiones del Estudio de percepción de la RSE

• Sobre las Consultoras



Conclusiones del Estudio de percepción de la RSE

• Sobre la Metodología InnovaRSE



• Estudio de la Percepción de la RSE en las 

Pymes de Navarra: 

• Folletos divulgativos:

– RSE en las PYMES

– Compras Sostenibles para PYMES

http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=E1-Estudio_de_percepcion_RSE.pdf
http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=Mp1-Folleto-RSE-PYMES.pdf
http://guiaderecursos.crana.org/archivos/index.php?dir=Documentos/Ecoinnovarse/Materiales_Ecoinnovarse/&file=Mp2-Folleto_Compras_Sostenibles_PYMES.pdf


http://www.crana.org/archivos/quienes_somos/05_09_2005/folleto_crana_castellano.pdf


Estamos a vuestra disposición 

www.crana.org

crana@crana.org
Tfno.- 948-140818

http://www.crana.org/

